


  2 

4 Resultat 

4.1 Generelt  

Tilsynet ble gjennomført som møter, intervjuer og verifiseringer i vedlikeholds-
styringssystemet (SAP) og verifikasjon ute i anlegget. Intervjuene ble gjennomført 
med representanter fra ledelse og personell som på ulike nivå har en rolle i styringen 
og gjennomføringen av vedlikeholdet. 
 
Tilsynet omfattet følgende emner og områder: 
 
1. Status for forebyggende og korrigerende vedlikehold (FV og KV), deriblant 

etterslep og utestående vedlikehold 
a. Total oversikt (timer) over status for vedlikehold, FV og KV 
b. Oversikt (timer) over status for HMS-kritiske systemer og utstyr 
c. Status for notifikasjoner  

2. Vurdering av risiko, enkeltvis og samlet, av etterslep og utestående vedlikehold, 
inkludert notifikasjoner 

a. Arbeidsprosesser 
b. Roller  

i. Hvem involveres?  
ii. Hvem vurderer risiko?  
iii. Hvem tar hvilke beslutninger?  

c. Handling basert på risikovurdering 
i. Behov for tiltak 
ii. Hvem bruker og hvordan brukes resultatene? 

d. Hendelser innen vedlikehold 
i. Hvordan lære og hvem bruker resultatene 

3. Metode for prioritering av etterslep og utestående vedlikehold, jamfør 
beslutningsgrunnlag og beslutningskriterier basert på fastsatte mål og krav til 
HMS. 

4. Oppfølging av tidligere forbedringspunkt (vedlikeholdstilsyn fra 2016) 
 
Rapporten inneholder et forbedringspunkt om etterlevelse av egne krav for 
vedlikeholdsstyring på Nyhamna.  
 
Tilsynet viste at statusen for vedlikeholdsstyringen var over egne måltall som Shell 
Nyhamna har etablert. Dette er kjent i organisasjon og det jobbes med å forbedre 
resultatene, blant annet har de styrket vedlikeholdsorganisasjonen. Noe av det 
ugjorte vedlikeholdsarbeidet vil utføres under revisjonsstansen som er planlagt i mai 
2023. Vi ble også informert at mye av det ugjorte vedlikeholdet var innen inspeksjon 
og overflate. 
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I tilsynet fulgte vi også opp forbedringspunkt etter tilsynet med vedlikehold av 
sikkerhetskritisk utstyr på Nyhamna i 2016 (vår ref. 2016/618). Verifiseringen i 
vedlikeholdsstyringssystemet viste at håndteringen samstemte med svaret gitt av 
Shell etter tilsynet. 

5 Observasjoner 

Vi har to hovedkategorier av observasjoner: 
 
Avvik: Observasjoner der vi påviser brudd på/manglende oppfylling av regelverket. 
 
Forbedringspunkt: Observasjoner der vi mener å se brudd på/manglende oppfylling av 
regelverket, men ikke har nok opplysninger til å kunne påvise det. 
 

5.1 Avvik 

Det ble ikke påvist noen avvik i tilsynet. 

5.2 Forbedringspunkt 

5.2.1 Etterlevelse av egne krav for vedlikeholdsstyringen på Nyhamna 
Forbedringspunkt   
Bedre etterlevelse av egne krav for etterslep i det forebyggende og utestående 
korrigerende vedlikehold av sikkerhetskritisk utstyr 
 
Begrunnelse  
Verifikasjonen i anlegget på Nyhamna og påfølgende verifikasjon i 
vedlikeholdssystemet viste avvik fra egne krav (KPI-ene) for vedlikeholdsstyringen.  
 
Under tilsynet ble vi presentert status for vedlikeholdsstyringen på Nyhamna per 
31.12.2022:  
• Etterslep i forebyggende vedlikehold totalt: 5947 timer.  
• Etterslep i HMS-kritisk forebyggende vedlikehold: 1805 timer. 
• Totalt antall timer som er identifisert for korrigerende vedlikehold: 44 839 timer. 
• Utestående korrigerende vedlikehold: 22 019 timer 
• Utestående HMS-kritiske korrigerende vedlikehold: 2486 timer. 
 
Vår verifikasjon i vedlikeholdsstyringssystemet (SAP) den 15.02.2023 bekreftet dette 
overordnede bildet. Etterslepet i det HMS-kritiske forebyggende vedlikeholdet var 
økt fra 1805 timer i desember 2022 til 2499 timer. 
 
Shell har etablert egne KPI-er for å følge opp vedlikeholdsstatusen på Nyhamna.  
Tilsynet viste at Shell Nyhamna ikke oppfyller egne krav for etterslep i det HMS-
kritiske forebyggende vedlikeholdet (SCE PM overdue), hvor kravet er 2 prosent i 
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Vedlegg A Oversikt over intervjuet personell 

 




